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Lathund - Meddelande Teknisk Forvaltning App W VITeC

Se inkomna olasta meddelanden

I Teknisk Forvaltning App kan man se nya oldsta meddelanden till sig sjilv. Man ser detta pa
forsta bilden i drendemodulen lingst ned enligt bilden nedan.
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Om jag klickar pa knappen kommer jag till alla meddelanden som ir till mig eller till mina
grupper. Dir det finns trddar med oldsta meddelanden markeras dessa med en siffra som talar om
detta enligt bilden nedan. Siffrorna i den bl rutan talar om hur manga meddelanden som det
totalt finns i triden och den gré siffran talar om hur manga oldsta meddelanden det finns.
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For att ldsa meddelanden trycker man pa traden for att filla ut alla meddelanden i traden enligt
bilden nedan.
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Jag kan 1 detta ldge svara pa meddelandet genom att trycka pa pilen till vinster (svingd pil) eller
vidarebefordra genom att trycka pa pilen till héger (rak pil).

Lasa alla mina meddelanden

For att ldsa alla mina inkomna meddelanden trycker man pa knappen lingst ner till vinster i start
bilden. Man kommer da till alla meddelanden som ir sorterade i omvind datumordning efter
tridarnas ingaende meddelanden. Jag ser 1 detta ldge alla meddelanden som gitt till mig och till
resursgrupper som jag dr kopplad till.

Skapa ett nytt meddelande

Ett nytt meddelande kan initieras frin ett drende och kan da skickas till hyresgisten, resurser pa
drendet eller till interna handldggare. For att skapa ett nytt meddelande pi ett drende gar man in
pa panelen Meddelanden i drendet och trycker pa ”Pennan.”; se nedan.
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Man kommer sedan till dialogen for att skapa ett nytt meddelande enligt bilden nedan.
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Ett meddelande bestér av en rubrik, en mottagare (till) och en avsindare (frin) samt sjilva
meddelandet. Skriv in rubriken och vilj sedan mottagare i listan. Man kan hir vilja bland
hyresgisten, handliggaren pa drendet eller andra resurser pa drendet. Information om tillhérande
drende visas lingre ner. For att skicka meddelandet trycker man pa bocken lingst ner till hoger.

Svara pa ett meddelande

For att svara pa ett meddelande trycker man pa pilen till vinster (svingd pil) ndr man liser ett
meddelande enligt bilden nedan.
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Man kommer da till dialogen f&r att svara pa ett meddelande. Man kan inte i detta lige bara ange
meddelandetext, mottagare blir alltid den som skrev det ursprungliga meddelandet och rubriken
ar samma.

Vidarebefordra ett meddelande

Genom att klicka pa pilen till héger (rak pil) kan jag vidarebefordra ett meddelande till annan
handliggare, resursgrupp eller resurs (inte hyresgister) enligt bilden nedan.
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Jag kan da vilja mottagare och meddelandetext. Meddelandetexten fran det ursprungliga
meddelandet foljer med meddelandet. Rubriken ér fast och avsindare blir jag sjilv.

Markera som ett meddelande som last/olast

Meddelanden i appen som ir olésta dr ljusbla och texten i fet stil. Genom att klicka pa ett oldst
meddelande blir det ldst och blir da gra och utan fet stil i texten. For att markera ett meddelande
som olist kan jag 6ppna meddelandet och trycka pa knappen for att markera det olést enligt
bilden nedan.
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Nir ett meddelande markeras som list eller olist loggas detta pa meddelandet. (ses ¢j i appen)

M Logg X
Datum Anvandare Fullstandigt namn ~ Handelse Typ
i2016-12-..  superuser Databas: UTV 5... Markerad olast Meddelande
2016-12-..  superuser Databas: UTV 5. Markerad last Meddelande
2016-12-...  superuser Databas: UTV 5...  Markerad olast Meddelande
2016-12-...  superuser Databas: UTV 5...  Markerad last Meddelande
ILagg ill noterng... [ . Stang ]




